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PROGRAM İÇERİĞİ
• TİCARET NEDİR, DIŞ TİCARET NEDİR?
• ULUSAL TİCARET İLE DIŞ TİCARETİ AYIRAN EN ÖNEMLİ 

FARKLILIKLAR

• DIŞ TİCARETTE BELGELERİN ÖNEMİ
• DÜNYA TİCARET ÖRGÜTÜ VE ICC’NİN DÜNYA 

TİCARETİNDEKİ YERİ VE ÖNEMİ
• DIŞ TİCARETTE RİSKLER VE ÇÖZÜM YOLLARI NELERDİR
• SÖZLEŞME ZORUNLU MUDUR, NEDEN ÖNEMLİDİR 
• RİSKLER ALTINDA HUKUKİ İHTİLAFLARIN ÇÖZÜMLERİ
• NAKLİYAT SİGORTALARININ DIŞ TİCARETTE ÖNEMİ VE 

TEMİNAT TÜRLERİ
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‘DIŞ TİCARET’İN TANIMI 

Eşyaların, hizmetlerin, mali kıymetlerin, 
hammaddelerin Uluslararası bazda alış  ve 

satışının bütününe verilen addır. Dış Ticaret 
günümüz Dünya şartlarında, tüm ülkelerin 

vazgeçemeyecekleri ticaret türüdür. 
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DAHİLİ TİCARETİ ULUSAL 
TİCARET İLE AYIRAN TEMEL 

FARKLAR
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Ülkelerin değer yargıları, 
diller ve düşünce 

farklılıklarının yarattığı  
standart anlayışları sonucu 

mevzuatlarda oluşan 
farklılıklar.
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Dış ticaret rejimi ile ülke 
ithalat, ihracat politikalarının 

varlığı.
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Yurtiçinde bir eşya serbest 
dolaşımda iken, uluslararası 
ticarette eşyaların hareket 
seyri mevzuatlara bağlıdır.
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Gümrük ve gümrük 
denetimleri.
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Hukuksal farklılıklar 

Tahsilat Hükümleri
Mülkiyetin Devri
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Eşyaların hareketini 
düzenleyen uluslararası 

kurallar: 

TESLİM ŞEKİLLERİ
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INCOTERMS 2020 kapsamında
11 adet teslim şekli 

mevcuttur.
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• EXW(EXWORKS)
E GRUBU

• FCA (FREE CARRIER)

• FAS (FREE ALONG SIDE WITH) 

• FOB (FREE ON BOARD)
F GRUBU

• CFR (COST AND FREIGHT)

• CIP (CARRIAGE AND INSURED PAID TO

• CIF (COST INSURANCE AND FREIGHT) 

• CPT (CARRIAGE PAID TO)

C GRUBU 

• DPU (DELIVERY AT PLACE UNLOADED

• DAP (DELIVERY AT PLACE)

• DDP (DELIVERY DUTY PAID)
D GRUBU
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Paranın (mal veya hizmet 
bedeli) hareketini 

düzenleyen uluslararası 
kurallar: 

ÖDEME ŞEKİLLERİ
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ÖDEME ŞEKİLLERİ

* Peşin Ödeme
* Mal Mukabili Ödeme

* Vesaik Mukabili Ödeme
* Kabul Kredili Ödeme

* BPO

* Akreditif
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DIŞ TİCARETTE BELGELER
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DIŞ TİCARETTE KULLANILAN 
BELGELER

Dış Ticarette; ülkelerin mevzuatlarının 
birbirinden farklı olması ve gerek çıkış, 

gerekse giriş işlemlerinin yapılabilmesi için 
mutlak surette gümrükleme rejimlerine tabi 

tutulacak olması, belgeleri son derece 
önemli hale getirmektedir. 

Bu belgelere genel anlamda sevk vesaiki, 
vesaik (vesikaları) gibi isimler verilmekte 

olup; tanzim şekli, kimin emrine 
düzenlendiği ve nasıl gönderileceği gibi 
hususlar da ayrıca önem taşımaktadır. 
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1- Proforma Fatura

2- Ticari Fatura

3- Türkçe Fatura (ihracatta)

FATURALARPDF Compressor Free Version 
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Liste 

Fiyatı

İskonto
Birim 

Fiyat

Adet

Birim 

Toplam
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TAŞIMA BELGELERİ

1. Karayolu Taşıma Belgesi (CMR)

2. Havayolu Taşıma Belgesi (Air Waybill)

3. Denizyolu Konşimentosu (B/L)

4. Demiryolu Taşıma Senedi (CIM)

ve

Yük Teslim Belgesi (eski adı ile ordino)
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1. Kati Poliçeler
2. Flotan Poliçeler
3. Abonman Poliçeler

SİGORTA POLİÇELERİPDF Compressor Free Version 
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DOLAŞIM VE MENŞE İSPAT EDİCİ 
BELGELER

1. A.TR

2. EUR.1

3. FORM.A

4. MENŞE ŞEHADETNAMESİ

PDF Compressor Free Version 



GÜCÜMÜZ GÜVENİNİZDİR

KISACA A.TR

.
AB ülkeleri ile yapılan ticaretlerde serbest 
dolaşım hakkını gösteren belgedir. 

AB’den AB’ye giden veya herhangi bir 3.ülkeden 
gelip, gümrüklenen bir eşyanın tekrar bir başka 
AB ülkesine gitmesi halinde tanzim edilir ve 
vergi muafiyetinden yararlanılması amaçlı 
olarak kullanılır.
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A.TR’NİN DÜZENLENDİĞİ  
AB ÜLKELERİ

İngiltere, Fransa, Almanya, Avusturya, 
Hollanda, Belçika, Lüksemburg, İrlanda 
Cumhuriyeti, İtalya, İspanya, Portekiz,  

Yunanistan, Güney Kıbrıs, Malta, Danimarka, 
İsveç, Finlandiya, Polonya, Çek Cumhuriyeti, 

Slovakya, Macaristan, Slovenya, Litvanya, 

Letonya, Estonya, Romanya ve Bulgaristan.
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KISACA EUR.1

EFTA (European Free Trade Association, Avrupa 

Serbest Bölge Birliği) ülkelerine, AKÇT (Avrupa 
Kömür ve Çelik Topluluğu) ve tarım ürünleri 
söz konusu olduğunda Avrupa Birliği’ne ve 

Türkiye’nin serbest ticaret anlaşmaları 
imzaladığı ülkelere yapılan ihracatlarında 

gümrük indiriminden faydalanabilmek için 
düzenlenen belgedir..

PDF Compressor Free Version 



GÜCÜMÜZ GÜVENİNİZDİR

EUR.1’İN KAPSAMI
1- EFTA topluluğuna üye ülkelerle yapılan ticaretlerde

hem serbest dolaşım hem de menşe ispatı niteliği
taşır.
(EFTA : Avrupa Serbest Ticaret Alanı)
EFTA Ülkeleri : İsviçre, Norveç, İzlanda, Lichtenstein.

2- Türkiye İle Serbest Ticaret Anlaşması Yapmış 
Ülkelerin bir bölümü ile ticarette kullanılır. 

3- AB üyesi ülkelerle Gümrük Birliği kapsamı dışındaki 
ürünlerin ticaretinde kullanılır.

.
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KISACA FORM.A

Genelleştirilmiş Tercihler Sistemi (GTS) 
kapsamında ilgili ülkelerin Türkiye'ye tek taraflı 

olarak uyguladığı tavizli gümrük vergi 
oranlarından faydalanabilmek için düzenlenen, 
eşyanın tercihli menşe durumunu gösteren bir 

belgedir..
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FORM.A DÜZENLENEN ÜLKELER
• KANADA

• YENİ ZELANDA
• JAPONYA

• RUSYA FEDERASYONU

• UKRAYNA

• ABD

• AVUSTRALYA

• BEYAZ RUSYA(BELARUS)
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KISACA MENŞE ŞEHADETNAMESİ
(Certificate of Origin)

Uluslararası ticarette dolaşımda olan malın menşei, yani 
üretildiği yer ve dolayısıyla hangi ülkeye ait olduğu bu 
belge üzerinde yer alır. İthalat işlemlerinde ürünlerin 

menşei göz önünde bulundurularak işleme tabi tutulması 
nedeniyle, her ülkenin ilgili kurumları tarafından yazılan 

mevzuatlarda ürünlerin menşei beyan edilmesi gerekli bir 
husus olarak kılınır. 
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ÇEKİ LİSTESİ
Sevkiyata konu olan eşyaların ambalajlarına göre
içerik ve detaylarını gösteren (kap adedi, ağırlıkları
v.s.) listelerdir.

Hem alıcının tasnifi açısından büyük yararları olup,
hem de gümrüklerde eşyaların adetsel kontrollerine
imkan sağlayan bir dökümandır. Gümrükleme
işlemleri sırasında gümrüğe ibrazı zorunlu bir belge
niteliği taşımaktadır.

.
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DÜNYA TİCARET ÖRGÜTÜ
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• Dünya Ticaret Örgütü (World Trade 

Organization, WTO) (1995)

Çok taraflı ticaret sisteminin yasal ve kurumsal 
organıdır. WTO, hükumetlerin iç ticaret yasalarını 
ve düzenlemelerini nasıl yapacakları hususunda 
yasal bir çerçeve ortaya koymaktadır ve toplu 
görüşmeler ve müzakereler yoluyla ülkeler 
arasında ticari ilişkilerin geliştirildiği bir 
platformdur.
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WTO'nun 160 üyesi bulunmaktadır.
Son katılan üye 30 kasım 2015 'te örgüte dahil olan Kazakistan dır.. Üyeler; Antigua 
ve Barbuda, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Bahreyn, Bangladeş, Barbados, 
Belçika, Belize, Bolivya, Botsvana, Brezilya, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Yeşil 
Burun Adaları, Kanada, Orta Afrika Cumhuriyeti, Şili, Kazakistan, Kolombiya, Kosta 
Rika, Fildişi Sahili, Kazakistan, Küba, Kıbrıs, Kırgızistan, Çin, Çek Cumhuriyeti, 
Danimarka, Cibuti, Dominika, Dominik Cumhuriyeti, Mısır, El Salvador, Estonya, 
Finlandiya, Fransa, Gabon, Almanya, Gana, Yunanistan, Grenada, Guatemala, Gine, 

Yeni Gine, Guyana, Honduras, Hong Kong, Macaristan, İzlanda, Hindistan, 
Endonezya, İrlanda, İsrail, İtalya, Jamaika, Japonya, Kenya, Güney Kore, Kuveyt, 
Lesotho, Lihtenştayn, Lüksemburg, Makau, Madagaskar, Malavi, Malezya, 
Maldivler, Mali, Malta, Moritanya, Mauritius, Meksika, Fas, Mozambik, Myanmar, 

Namibya, Hollanda, Hollanda Antilleri, Yeni Zelanda, Nikaragua, Nijerya, Norveç, 
Pakistan, Paraguay, Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Saint Lucia, St. 

Vincent ve Grenadinler, Senegal, Sierra Leone, Singapur, Slovakya, Slovenya, Güney 
Afrika, İspanya, Sri Lanka, Surinam, Esvatini, İsveç, İsviçre, Tanzanya, Tayland, Togo, 
Trinidad ve Tobago, Tunus, Türkiye, Uganda, Birleşik Krallık, ABD, Ukrayna, Uruguay, 
Venezuela, Zambiya, Zimbabve, Rusya, Karadağ, Tacikistan, Vanuatu, Yemen, 
Samoa, Moğolistan ve Laos Demokratik Halk Cumhuriyeti'dir.
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ICC 

MİLLETLERARASI TİCARET 
ODASI
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• Uluslararası Ticaret Odası (International 

Chamber of Commerce (ICC); (1919)

Dünya çapında 140 ülkenin şirketlerinin temsil 
edildiği uluslararası örgüttür. Uluslararası Ticaret 
Odası dünyanın en büyük ve en çok temsil eden 
iş örgütüdür. Örgütün merkezi Paris’te yer 
almaktadır.
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DIŞ TİCARETTE RİSKLER

RİSK TÜRLERİ
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RİSKİN ADI : ALICI RİSKİ

Alıcıdan kaynaklanan riskleri içerir ve satıcı yani 
ihracatçının bilmesi gereken riskleri kapsar. Bu 
risklerden önemlileri ve en çok karşılaşılanları :
• Alıcının iflası,
• Şirketin tasfiye haline girmesi,

• Konkordato ilan etmesi

• Kötü niyetli olması bu tür risk grubundandır.
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ALICI RİSKİNİ AZALTMANIN YOLLARI

Öncelikle, doğru bir ödeme şekli tercihinin 
yapılması gerekmektedir. 

Yanı sıra, iyi bir istihbarat yapılması, sözleşme 
oluşturulması, Eximbank sigorta programından 
istifade edilmesi, ihracat sigortası veya factoring
programından yararlanılması riski azaltmaya 
yönelik yapılabilecekler arasındadır.
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RİSKİN ADI : SATICI RİSKİ

Bu riskler alıcının dikkat etmesi gereken riskleri 
içermektedir. Bunlar :

• Sipariş verilen ürünün satıcı tarafından istenilen 
kriterlere uygun olarak gönderilmemesi,

• Eşyanın zamanında yüklenmemesi, 
• Eşyanın gelmemesi gibi riskler temel riskler olarak 

karşımıza çıkmaktadır. 
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SATICI RİSKİNİ AZALTMA YOLLARI

• İyi bir ödeme şekli

• İstihbarat yapılması,

• Sözleşme oluşturulması,

• Gözetim şirketlerinden yararlanılarak ürünün niteliği 
üzerine bir tespit yaptırılması ve düzenlenen rapor 
doğrultusunda yüklemenin yaptırılması şeklindeki 
önlemler, alıcıların satıcılara karşı alabilecekleri 
tedbirler arasındadır.
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RİSKİN ADI : ÜLKE RİSKİ

Savaş, iç savaş, ihtilal, grev gibi haller 
sonucunda oluşabilecek risklerdir. 

Yanı sıra para transferlerinde hükümetlerin 
getirebileceği kısıtlamalar da bu tür riskler 
arasındadır.
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ÜLKE RİSKİNİ AZALTMA YOLLARI

Yine uygun bir ödeme şekli önemlidir. Yanı 
sıra, sözleşme oluşturulması, Eximbank 
sigortası veya factoring türü yöntemler, riski 
azaltma faktörleri olarak sıralanabilir.
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RİSKİN ADI : TAŞIMA RİSKİ

İhracat veya ithalata konu olan eşyanın taşınması
esnasında ortaya çıkabilecek her tür risk bu

grupta yer almaktadır.
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TAŞIMA RİSKİNİ AZALTMA YOLLARI

Nakliye  sigortasının (anlaşma çerçevesinde 
alıcı veya satıcıdan herhangi birisi yaptırabilir) 
bu risk minimize edilebilir. Yanı sıra, altyapısı 
kuvvetli, tecrübeli bir taşıma firmasının 
seçiminin yapılması da önemli bir etkendir.
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RİSKİN ADI : KUR RİSKİ

Daha çok vadeli satışlarda kurlardaki

dalgalanma ve ticaretin yapıldığı ülkeler
arasındaki para birimlerinin farklı olması
halinde kur riski ortaya çıkabilmektedir.
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KUR RİSKİNİ AZALTMA YOLLARI

Factoring işlemleri ile vade öncesi alacağın iskontosu, 

döviz forwardı, future kontratları veya döviz opsiyonları 
bu riskleri azaltmaya yönelik finansman yöntemlerinin 
başlıcalarıdır. 

Yaygın kullanılan işlem forward işlemi olup, ileriye yönelik 
kur sabitlemesinin gerçekleştirilmesi ile kur riskini 
azaltmaya yarayan finansal bir yol olarak karşımıza 
çıkmaktadır.
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1. SÖZLEŞMENİN UNSURLARI

İyi bir sözleşme üzerinde her tür detayı eksiksiz olarak
içermelidir. Tarafların adları, adresleri, mal tipleri, teslim
yeri, teslim şekli, ödeme şekli, varsa vadesi gibi tüm
detayları içermelidirler. Yine sözleşmelerde ihtilaf
halinde müracaat edilecek çözüm mercisinin de
belirtilmesinde büyük yarar bulunmaktadır.

Sözleşmenin, taraflar arasında düzenlenmesi zorunlu
olmamakla beraber doğabilecek olası bir anlaşmazlık
halinde önem taşımaktadır.

DIŞ TİCARETTE SÖZLEŞME
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2. ULUSLARARASI SÖZLEŞME NASIL OLMALIDIR?

Yazılı bir sözleşme, ticari bir işlem sırasında ortaya

çıkacak anlaşmazlıkların, tarafların hak ve

yükümlülüklerini açıklığa kavuşturarak çözülmesini
sağlar.

Bu nedenle ticari işlemlerin sorunsuz yürümesini
sağlamak amacıyla sözleşmenin dikkatli bir şekilde
düzenlenmesine, ticari işlemin tüm yönlerine ilişkin,
kapsamlı ve ayrıntılı terim ve koşulları içermesine
dikkat edilmelidir.
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Ticari sözleşmeden kaynaklanan yükümlülüklerin
yorumlanması sözleşmeye uygulanan kanunlara göre
farklılık arz edebilir. Bu nedenle BM ve ICC (Uluslar
arası Ticaret Odası) bazı uluslar arası kabul gören
kural ve düzenlemeler formüle etmiştir.

Bu kuralların kullanılması ticari muamelenin kaydi
kısmının kolayca tamamlanmasını ve çözümü güç
hukuki çatışmaların önüne geçilmesini sağlayacaktır.
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Taraflar arasında bir sözleşmenin tanzim edildiği 
durumlarda, ihtilaf halindeki çözüm mercisinin
belirlenmiş olması gerekir. Çözüm mercisi olarak, 
taraflardan  herhangi birinin ülkesindeki ticari 
mahkemeler yetkili kılınabileceği gibi; tarafsız bir ülke 
mahkemeleri de yetkilendirilebilir.

Yapılan ticaretin sözleşmeye dayandırılmaması halinde; 
taraflar diledikleri şekilde birbirlerini dava etme 
hakkına sahiptirler. 

Bu tür örneklerde genellikle alacaklı taraf, borçlu tarafı; 
alacağının ifa edilebilmesinin sağlanabilmesi açısından 
borçlunun kendi ülkesinde dava açma yoluna gider. 
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NAKLİYAT 
SİGORTALARI
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İhraç veya ithal edilen eşyanın taşınması esnasında 
meydana gelebilecek risklerin sigortalanmasına ilişkin 
esasları içerir.

Teslim şekilleri çerçevesinde hangi tarafın sigorta 
yükümlülüğünü üstleneceği belirlenir; ancak ülkelerin 
kendi mevzuatları çerçevesinde nakliyat sigortası 
aranılması mecburi olabilmektedir. 

Üç ayrı teminat türü mevcuttur.
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1.DAR TEMİNAT

Çarpma, çarpışma veya çatışma sonrasında eşyaya 
yalnızca kısmi hata gelmesi halinde hasarın tazmin 
edilebildiği sigorta teminat türüdür. 

Uçak ile yapılan yüklemelerde bu teminat türünün 
kullanılmasına izin verilmez.
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2.TAM ZİYA TEMİNAT

Yine mutlak bir kaza durumunun olması 
zorunluluğu mevcut olup, bu defa hasarın 
tazmin edilebilmesi için eşyanın mutlak surette 
bütününün hasar görmesi mecburiyeti vardır. 

Bir kısmının hasar gördüğü hallerde zararın 
tazmini mümkün değildir.
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3.GENİŞ TEMİNAT
Bu kez bir kaza zorunluluğu yoktur; kısmi veya eşyanın 
bütününe hasar gelmiş olması hali tazmin için geçerlidir.    
Eşya bedelinin %10 fazlası üzerinden sigorta yapılması 
zorunluluğu vardır ve prim de bu oran üzerinden ödenir.

Sigortayı yapan kuruluşun kabul etmesi halinde, kötü 
niyetten oluşan zararlar, malın akması, kokması veya gizli 
kusuru gibi durumlardan ortaya çıkan hasarlar, ambalaj 
yetersizliğinden doğan zararlar veya gecikmelerden doğan 
zararlar da prim oranının yüksek tutulması ile poliçeye 
ilave ettirilebilir.
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