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Insana ve cevreye sayglya, vyaraticlhgin harekete gecirilmesine,
calisanlarin saglkh iletisim kurmasina ve bultlunlesmesine yonelik
olusturdugu Entegre Yonetim Sistemi'ni, sirketin butlin calisanlari
kurum kulturd olarak benimsemistir. Sirket yasaminin her alaninda
hayata gecirilen kalite uygulamalari, calisanlarin yasam kalitesini
vikseltmekte, misteri memnuniyetinin artirilmasini saglamakta, pazar
payini artirmakta ve toplum hayatina katki saglamaktadir.
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YururlUkteki ulusal ve uluslararasi mevzuat sartlarini ve diger gerekli sartlari, tim uygunluk
yukumlultklerini karsilayarak,

Musterilerimiz icin tam ve zamaninda istedikleri kalitede hizmet saglamalk,
Calisanlarimizi kalite, cevre bilinci ile saglik ve guivenligi saglamak adina egitmek ve bilin¢lendirmek,

Yonetim sistemlerinin performansini izlemek, 6lgmek, bu izleme ve 6lgme sonuclarina gére performansi
artirmak icin surekli calismak ve surekli iyilestirmeyi gerceklestirmek,

Hizmetlerimizi diizenli saglama yetenegini gostererek en st dliizeyde musteri memnuniyeti saglamak,
Tum sureclerimize calisanlarimizin, tedarikcilerimizin katilimini ve danismasini saglamak,

Sareglerimizin isletilmesi sirasinda ¢evrenin korunmasini saglamak, cevreye duyarli davranmak ve geri
donusiime 6nem vermek,

Calisanlarimiz icin givenli ve Sa%llkh bir is alani yaratmak, politikalarimizin, hedeflerimizin belirlenmesi
icin bir cerceve niteliginde olup halkin ve tium ilgili taraflarin erisimine acik hale getirilmis,

calisanlarimiza ve ilgili taraflarimiza duyurulmus, surekliligi saglanmakta ve periyodik olarak gozden
gecirilmektedir.

Tum calisanlarimiz ile birlikte bu politikanin gerekliliklerini yerine getirmeyi taahhuit ederiz.
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Firmamiz kapsaminda olusturulabilmesi icin; Entegre Yonetim Sistemi
sinirlarint ve uygulanabilirligini, dis ve ic hususlari, uygunluk
yukamlualtklerini, kurumsal birim, fonksiyon ve fiziksel sinirlarini,
faaliyet, hizmetlerini, kontrol ve etkiyi gerceklestirmek icin yetki ve
yvetenegini, ilgili taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini dikkate
alarak belirlemis ve yazili hale getirmistir.

Kurulusumuzun Ticari Kapsami: gumrukleme hizmeti, uluslararasi

nakliyat hizmeti, dis ticaret egitimi hizmeti, ydonetim ve idari
organizasyonunu saglamaktadir.

GUVENINIZDIR




Entegre yonetim sistemimiz yukarida belirtilen kapsamda faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili tim sireclerin isletilmesini, yasam dongusu
perspektifinde ilgili cevre boyutlarinin tespitini ve yonetimini, yasal
mevzuat ve ilgili diger sartlarin belirlenmesi ve takibini, amac, stratejiler
dogrultusunda belirlenen konularin, ilgili ic ve dis taraflarin entegre
yonetim sistemini ile ilgili sartlarinin, bunlara ulasmak icin yol
naritasinin, yonetim sistemini ilgilendiren degisikliklerin rol, sorumluluk,
kaynak, iletisim gerekliliklerinin belirlenmesini, acil durumlarin
oelirlenmesi ve degerlendirilmesini, gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesini, performans dlcimunu, sikayet ve uygunsuzluklarin
ele alinmasini ve degerlendirilmesini, surekli iyilestirme kapsaminda
kararlar alimini icermektedir.
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‘'nin yonetim sistemi kapsami; Tlrkiye ve
diinyada otorite kabul edilen kurumlar tarafindan verilen ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi olarak sekillenmektedir.
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